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1. Nazwa organizacji

Christianapol Sp. z o.0.
Fabryka Mebli tapicerowanych
Ul. Szkolna 16

64-426 Lowyn

2. Nazwa Komérki Organizacyjnej

W ramach odbywanych praktyk pracowatem na Tapicerni, w dziale

przygotowania produkcji, ktory podlega pod kierownika produkcji pana T. Loba.

3. Opiekun praktyk

A. Marciniak — stanowisko: kierownik Tapicerni.

4. Powstanie i rozwdj firmy ,,Christianapol”

Fabryka mebli tapicerowanych ,,CHRISTIANAPOL” Sp. z o.0. jest
wspoélnym przedsiewzigciem jednych z najwigkszych w Europie koncernow
meblowych ,,Cauval” z Francji i,, WELLE” z Niemiec. Bezposrednio jest czescia
korporacji przemystowej w branzy mebli tapicerowanych ,,Cauval” i ,,Himola”.

FMT ,,CHRISTIANAPOL” jako spotka prawa handlowego zatozona
zostata w Polsce w roku 1989. Byla to jedna z pierwszych firm w wojewddztwie

gorzowskim powstatych z udziatem kapitalu obcego. Pierwszymi udzialowcami
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nowo powotanej spotki byly firmy niemieckiej M.SI Lohnveredlung z vechty i
Vereinigte Mobelwerke. W trakcie nastepnych lat zmienili si¢ udzialowcey jak 1

ich nazwy, ostatecznie stuprocentowym wiascicielem jest firma NORDICA.

Nalezy podkresli¢, ze Miedzychdod nie mial tradycji meblarskich, a rok
1989 byl rokiem gwaltownych przemian w Polsce 1 calej Europie
wschodniej,dlatego z duzym szacunkiem 1 uznaniem nalezy spojrze¢ na tych,
ktorzy zaryzykowali 1 zalozyli firmie w Polsce.

W latach nastepnych z chwilg stabilizowania si¢ sytuacji ogdlnej,oraz coraz
lepszego opanowania tajnikow produkcji tapicerskiej z woli udziatowcow
rozpoczgto rozbudowywac zaktad 1 zwigkszaé zatrudnienie. Zwlaszcza w latach
1991-1992 byty okresem duzego wzrostu zatrudnienia, ktére na koniec 1992 roku
osiaggneto liczbe prawie 800 osob. Produkcja byla wtedy znacznie bardziej
wielkoseryjna 1 cechowata si¢ mata r6znorodnoscig mebli. Podokresie stabilizacji
dalszy wzrost zatrudnienia do obecnych 1180 o0so6b nastgpit w 1996 i 97 roku,
czynigc z firmy “Christianapol” z jedng z najwigkszych firm na skale regionu.

W roku 1998 powstat oddziat FMT ,,Christianapol” w Krajence koto pity,
ktory mial produkowac meble ze specjalnej kolekeji ,,Saturn”, obecnie produkuje
meble tapicerowane z kolekeji ,,Nordica”. Odzial w Krajence zatrudnia okoto 290
0s0b. Dzigki rozbudowie oddziatu w ciggu ostatnich 5 lat zatrudnienie wzrosto 4
krotnie.

W wyniku ciggltych inwestycji znacznie poprawity si¢ warunki pracy pod
wzgledem bezpieczenstwa i higieny, a co najwazniejsze miejsca pracy staly si¢

bardziej stabilne i pewne dla zatrudnionych. W tym miejscu warto wspomnie¢ 0



szkole przyzaktadowej, ktora w 2000 roku wypuscita swoich pierwszych
absolwentow.

Podstawowym  przedmiotem  przedsigbiorstwa  jest  wysoko
wyspecjalizowana produkcja mebli tapicerowanych w formie wielofunkcyjnych
zestawow wypoczynkowych 1 mebli wolno stojacych. Firma posiada wdrozony 1
ciggle doskonalony System Zarzadzania Jako$cig wedlug normy PN-EN 1SO
9001:2001.

Obecnie firma ,,Christianapol” nalezy do wigkszych eksporteréw w skali
kraju. Gtownymi rynkami zbytu sg przede wszystkim kraje unijne, cho¢ meble
firmowej produkcji trafiajg sporadycznie do krajow tak egzotycznych jak:

Japonia, czy Filipiny.

5. Przedsi¢biorstwo o sobie

Fabryka Mebli Tapicerowanych CHRISTIANAPOL Sp. z o.0. nalezy do
jednej z wigkszych grup meblowych Europy, grupy HIMOLLA. Fabryka
"Christianapol" zostata zalozona w Polsce w roku 1989. Gospodarujemy na 140
tysiecy m? z czego powierzchnia produkcyjna hal wynosi ponad 31 tys. m2.

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest wysoko
wyspecjalizowana produkcja mebli tapicerowanych w formie wielofunkcyjnych
zestawow wypoczynkowych 1 mebli wolnostojacych. Oferujemy: fotele, kanapy,
zestawy wypoczynkowe, zestawy naroznikowe. Wyposazenie Fabryki stanowig
nowoczesne maszyny 1 urzagdzenia, w tym sterowane przy pomocy programow
komputerowych, zapewniajgce wymagang jako$¢ wyrobu 1 gwarantujace wysoka
wydajnos¢.

Pracujemy wedtug standardow europejskiej normy jakosciowej EN ISO
9001:2000, ponadto nasze wyroby spelniaja wymagania polskich norm

potwierdzone odpowiednimi §wiadectwami.



6. Rozmiar przedsi¢biorstwa

W ,,Christanapol sp. z 0.0. w Wotyniu zatrudnia 1200 oséb w tym na dziale:
— zaopatrzenia - 60 osob,
— planowanie produkcji - 30 oséb,
— przygotowanie produkcji - 300 os6b,
— produkcja - 350 osob,
— zapewnienie jakos$ci - 30 osob,
— logistyka - 100 osob,
— pozostali — 150.

Odziat Krajenka zatrudnia 400 osob

7. Asortyment

Firma produkuje meble tapicerowane w formie wielofunkcyjnych
zestawow wypoczynkowych 1 mebli wolnostojacych. W ofercie znajdujg si¢
fotele,kanapy, zestawy wypoczynkowe, zestawy naroznikowe.

Niektore kolekcje firmy, ktore sg obecnie oferowane w sprzedazy:

Colonial:




Big Ben
Big Ben Royal
George

Astoria

Pull-Up

Charles
Henry
James

Jason

Home

Bolivia

Katja



Maranelo

Ocean

SATURN

Sajama

RATTAN




Domingo
Mexico

Panda

SKANDIA

Dolly

Bollero

IN-Line




Relax
Jason
Astoria
Dave
Memory
Tom
Firenze

Vogue

8. Stosowane technologie

Wyposazenie Fabryki stanowig nowoczesne maszyny 1 urzadzenia, w tym
sterowane przy pomocy programoéw komputerowych, zapewniajagce wymagang
jakos$¢ wyrobu 1 gwarantujace wysoka wydajnosc.

Pracujemy wedtug standardow europejskiej normy jakosciowej EN ISO
9001:2000, ponadto nasze wyroby spelniaja wymagania polskich norm

potwierdzone odpowiednimi §wiadectwami.

9. Podstawowi klienci firmy

Podstawowymi odbiorcami naszych produktow sg przede wszystkim domy

handlowe w Niemczech,Holandi i Francji,a takze domy wysytkowe OTTO,
BAUER, NECKERMAN, QUELLE.

Sila oddzialywania odbiorcow
Na rynku polskim Firma nie ma silnej pozycji przetargowej ze wzgledu na

dos$¢ wysoki stopien koncentracji branzy. Klient na rynku polskim jest przede
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wszystkim uzalezniony od ceny, a nie od jakosci produktu (relatywnie z cenami
innych producentow nasze ceny SA dos¢ wysokie). Nie przejawia si¢ takze walka
w sektorze odbiorcow. Trudno pozyska¢ dobrego klienta. Mimo tego, dzieki
staraniom stuzby marketingu i cigglemu samodoskonaleniu si¢ firmy i
poszerzaniu si¢ asortymentu mebli tapicerowanych, w ciggu ostatnich trzech lat

odnotowujemy zwigkszenie si¢ sprzedazy.

Tab. 1. Wartos¢ sprzedazy netto w latach 2002-2004 na rynku polskim

Lp. | Rok j.m. Warto$¢ sprzedazy netto
1 2002 zt 1 998834,92
2 | 2003 zt 2 451473,04
3 2004 zt 2 861796,15

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych ze sprawozdawczosci FMT

Christianapol

Na rynku zachodnim sita przetargowa w stosunku do odbiorcéw jest
znacznie lepsza, klient jest uzalezniony od jakosci wyrobu. FMT Christianpol
notuje okresy, w ktérych popyt przewyzsza podaz, czego wynikiem jest stata
wspoltpraca z jedenastoma kooperantami w okresach, kiedy moc produkcyjna

Firmy jest niewystarczajgca w stosunku do zamowien na wyroby gotowe.
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Sprzedaz mebli w roku 2006

EQuelle
E Handel

OBaur

gotto

m Handel Polska
B Neckermann
®m Couval

OHeine

m Shaffer Shop
B Impressionen

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie danych ze sprawozdawczosci FMT

Christianapol

10. Podstawowi konkurencji Firmy

W aspekcie sity oddziatywania konkurencji produkcja krajowa

zdominowana jest przez kilkanascie fabryk, ktore produkuja okoto 80% mebli.

Pozostata cze$¢ produkcji pochodzi od okoto 20 ty$ mniejszych podmiotow.

Udziat poszczegdlnych producentow w rynku przedstawia ponizsza tabela.

Tab.2. Najwigksi producenci mebli w Polsce

Lp. Producent

Udziat w rynku na podstawie

przychodow ze sprzedazy w %

1 BLACK RED WHITE

19,9

2 Mazurskie meble International

16
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3 Adriana 7
4 Fabryka mebli Forte 5,9
5 Nowy styl 51
6 Bydgoskie Fabryki Mebli 4,3
7 Klose 3,4
8 Mazur Komfort 3,1
9 Christianapol 2,9
10 Kler 2,9
11 HF Helveitia Futniture 2,7
12 HF helveitia meble 2,7
13 Grupa Swarzedz 2,6
14 Kramex 2,6
15 Fameg Radomsko 2,3
16 Pozostali Ok. 17

Z uwagi na bogata i roznorodna oferte rynku mebli tapicerowanych w skali
kraju subiektywne odczucia klientow w zakresie zaspokajania ich
indywidualnych potrzeb s3a najwazniejszymi czynnikami decydujacymi 0

wyborze konkretnego produktu.

Niebezpieczenstwo pojawienia si¢ nowych konkurentow

Od dtuzszego czasu, polski przemyst meblarski lokuje si¢ w czotowce
branz przetworczych. Dynamika wzrostu jest duza,przede wszystkim dzigki
duzemu zapotrzebowaniu na meble w krajach zachodnich. Dane podawane przez
Glowny Urzad Statystyczny w 2004 roku, uwidaczniaja, ze dynamika wzrostu
produkcji sprzedanej meblarstwa utrzymuje si¢ w 1 kwartale 2006 roku na
poziomie 28%- dla przedsigbiorstw zatrudniajacych powyzej 9 osob. Wielkos¢
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produkcji meblarskiej w 1 kwartale 2004 roku w wybranych asortymentach, w
zasadzie SA podobne do ogolnej dynamiki calego sektora, zauwazalny spadek
wida¢ w grupie mebli do sypialni, w tej grupie spadek wynosi okoto 6%,a w skali

roku 2003 spadek ten byt na poziomie 3%

11. Dostawcy

Fabryka mebli tapicerowanych ma dobrg pozycje negocjacyjng w stosunku
do dostawcow, poniewaz:

— w wigkszosci dziedzin dziata wiele firm, ktore maja wigksze lub mniejsze
udziat y w poszczegdlnych sektorach rynku, ale nie sg one monopolistami,
dlatego tez mozemy wybiera¢, co stanowi czynnik pozytywny dla naszej
firmy.

— Produkty oferowane przez dostawcow w wiekszoOsci sg ogdlnie dostgpne
na rynku, nie wyst¢puj problemy z zaopatrzeniem.

— Rywalizacja pomiedzy dostawcami jest raczej ostra, stosowana jest przede
wszystkim konkurencja cenowa, ale takze jako$ciowa.

— Trudnos$cig byloby dla wigkszosci dostawcow poszerzenie dotychczasowe;j
dziatalno$ci o produkcje podobng do naszej,z uwagi na przyktad na bateri¢
wejscia na rynek, jaka moga by¢ wysokie koszty z tym zwigzane.

— dzialalnos$¢ firmy posrednio jest uzalezniona od jakos$ci produktu czy ustugi
dostarczanych przez dostawcow, dlatego zaktadamy wspodtprace ze statymi

dostawcami.

Z punktu widzenia logistyki zaopatrzenia korzystna jest koncentracja na
dostawcach, ktorzy znajduja si¢ w niewielkiej odleglosci od Firmy. Taka

tendencje utrzymuje si¢ w stosunkach do zakupéw krajowych. W stosunku do
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tzw. Zakupow migdzynarodowych odpowiednia koncepcja zaopatrzenia daje inne
szanse, np. roéznica ceny i kursy walut. Niekiedy przy niskim kursie waluty obcej
optaca si¢ zaimportowac¢ towar mimo kosztéw transportu i dluzszego terminu
realizacji dostawy.

W wigkszosci dokonywanych zakupoéw firma ogranicza si¢ do 2-3
dostawcow pokrywajacych catkowite zapotrzebowanie na towar do produkcji
sciSle z koncepcja ,Just in Time”. Redukowanie liczby dostawcow stwarza
mozliwosci zmniejszenia kosztow koordynacji 1 logistyki. Zasadg zaopatrzenia
materialowego w firmie Christianapol jest dostawa zsynchronizowana z
produkcja, w zwigzku z tym Firma musi dba¢ o silne zwigzki z dostawcami.

Wartos¢ eksportu mebli w 2003 roku osiagnat rekordowy, nienotowany
wczesnie] poziom. W 2003 roku, eksport pozostawal gléwna sita napedowa
polskiej produkcji meblarskiej. Globalna warto§¢ wywozu produktow branzy
meblarskiej wynosita okolo 7,3% udzialow catego polskiego eksportu, co

pozwolilo jej zachowac pozycje jednego z liderow ekspansji eksportowe;.

Tab. 3. Wartos¢ eksportu mebli w 2004 roku

Wyszczegolnienie Warto$¢ w min. PLN 2003= 100%
Eksport ogotem 15155,9 2128,7
Meble do siedzenia 8334,0 135,5
Pozostate meble 6064,4 119,3
Stelaze pod materace 757,9 138,2

Zrddio: Gazeta Drzewna — czerwiec, 2005r.

Zagrozeniem dla firm dziatajacych w branzy meblarskiej jest mozliwos¢
pojawienia si¢ nowych, konkurencyjnych firm, ktore dzigki udziatowi kapitatu

zagranicznego, moga osiggnac¢ silng pozycje na rynku. Polski sektor meblowy,
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jest dobrym miejscem do inwestowania przez obcy kapitat. Sktada si¢ na to kilka
czynnikOw:

— bliskos$¢ unijnych rynkow zbytu,

— relatywnie niskie koszty ,,sity robocze;j”,

— duza dynamika wzrostu sprzedazy.

Niebezpieczenstwo pojawienia si¢ substytutow

Duza liczba producentow,a co za tym idzie konkurencja cenowa moze
spowodowac, ze przy braku identyfikacji marki produktu, klienci bedg kierowali
si¢ czesciej ceng. Zagrozeniem w tej materii tez jest niedostosowane prawo, ktore
umozliwia pojawienie si¢ na rynku kOpii produktéw jeszcze przed wejsciem
oryginatu do sprzedazy, np. po imprezach wystawienniczych, na ktorych zezwala
si¢ na fotografowanie.

Jezeli chodzi o szybkos$¢ zmian technologii umozliwiajacej zaspokojenie
potrzeb klientéw w doskonalszy sposdb w dziatalnos$ci gospodarczej ma ona
zastosowanie w dziedzinie reklamy (targi, studia fotograficzne), szybszego
kontaktu z klientami poprzez obecnos$¢ firmy w Internecie, samym procesie

wytwarzania.

ANALIZA SWOT ze szczegolnym uwzglednieniem analizy branzy, w ktorej

przedsi¢biorstwo funkcjonuje.

Silne strony Stabe strony

1. Wysoka jakos¢ produktow 1. Brak wlasnego transportu
2. Wdrozony  System  Zarzadzania ci¢zarowego.

Jakoscig
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Wystarczajgce  $rodki  wlasne na
rozwoj dziatalnos$ci przedsigbiorstwa
Szeroka gama asortymentu
Elastyczno$¢ w spelianiu zyczen
klienta.
Wykwalifikowana kadra [
do$wiadczenie zawodowe.

Planowanie i harmonogramowanie
produkcji w odniesieniu do realizacji
zamoOwien organizacyjnie zespolone
Lokalizacja firmy
Wspotpraca

z partnerami

zagranicznymi 1 przynalezno$¢ do

niemieckiego konsorcjum,

10.Wtasna bocznica kolejowa

2.
informacyjnych tylko od jednego

Uzaleznienie procesow

programu FRIDA
3. si¢

maszynowy w niektorych dzialach

Dezauktalizujacy park
produkcji
4, Duza 1 zr6znicowana gama
zamoéwien (wystawianych przez
firme macierzystg utrudnia sprostanie
tym zamowieniom)

5. Mate mozliwosci w negocjacji cen

11. Dhugoterminowe umowy z dostawcar dziennej pracy (choroby zawodowe u

odbiorcami

12.

Plany modernizacji parku

maszynowego i rozbudowa dodatkowej

hali tapicerskiej

13. Rozw¢j komoérki mechanikéw maszyn
szyjacych

14, Duza elastycznosé linii
technologicznych.

15.

Nowoczesny park maszynowy.

wyrobow

6. Slabe system motywacyjny
pracownikow.

7. Wysokie normy wykonania
tapicerow)

8. Brak identyfikacji towaréw na
wejsciu za  pomocg  kodow
kreskowych

9. Podzial w sferze zaopatrzenia
SUrOWCOWEEZO0 migdzy firmg
macierzysta.

10. Wystepowanie dziatan

Impulsywnych w sferze zamoéwien na

16. Mozliwos¢ decydowania w sferze wyroby gotowe.

zagospodarowania

procesoOw

nieprawidlowych 1 nadmiernych
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11. Niedostateczny rozwo6j funkcji

sprzedazy krajowej 1 marketingu.



12. Zwroty

Pojawiajace  si¢
reklamacyjne.

13. Duza ilo$¢ odpadow w trakcie

rozkroju  materiatéw  obiciowych
(Srednio 11%)
SZANSE ZAGROZENIA
1. Utrzymanie zasadniczych 1. Wzrastajaca konkurencja w

N o g &

10.

kierunkow reform gospodarczych

oraz tendencji wzrostu
gospodarczego.

Brak substytutow mebli
tapicerowanych.

Otwarte granice Unii

Zmniejszajace:poziom zapasow w
drodze”

Pojawiajace si¢ nowe rynki zbytu.
Szybki rozwoj technologii.
Zwigkszenie liczby odbiorcow
Mozliwos¢ uzyskania wigkszych
rabatow przy systematycznych

zakupach u dostawcow.

Regulacje  prawne dotyczace
dlugoterminowych  uméw  z
dostawcami
Krajowe 1 zagraniczne targi
meblowe.
Szeroka oferta dostawcow

materialowych obiciowych.

sektorze.
2. Nasycenie rynku wyrobami
3. Wysoki pracy |

konkurencyjnosci

koszt
obnizenie
polskiej sity robocze;.

4. Pojawienie si¢ podobnych

wzorOw mebli po nizszej
cenie.

5. Wzrost cen wyrobow.

6. Pojawienie sie konkurencji
cenowej w krajach mato
rozwini¢tych.

7. Destabilizacja na rynku walut-
spadek kursu euro.

8. Odpltyw

polskiego do konkurenciji.

klientow  rynku

9. Nowopowstata mata firma

produkujaca meble
tapicerowane w tym samym

powiecie (mozliwos¢ odptywu
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11. Mocna pozycja wsrdéd polskich wykwalifikowanych
producentéw mebli. pracownikow)
10.Sezonowos¢ rynku zbytu
11.Szybko  zmieniajace  si¢
kierunki mody wplywajace na
gust klienta przy wyborze

mebli.

Procesy logistyczne w firmie Christianapol sp. z 0.0.

Procesy logistyczne sg zwigzane zar6wno z przeptywem materiatow, jak i
informacji od dostawcow czynnikow produkcji do ich uzytkownikow, a nawet

dalej po utylizacj¢ odpadow.
Do procesow logistycznych zaliczy¢ mozna:

— prognozowanie zaopatrzenia,

— dokonywanie zaméwien,

— zaopatrzenie, magazynowanie 1 zarzadzanie zapasami,

— zasilanie stanowisk pracy w materialy, surowce, podzespoty,

— pakowanie i konfekcjonowanie,

— transport,

— gospodarke opakowaniami,

— gospodarke odpadami produkcyjnymi,

— przeplyw informacji,

— serwis,

— gromadzenie przetwarzanie i1 przekazywanie informacji zwigzanych z

powyZszymi czynnosciami.
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Wszystkie procesy logistyczne powinny spetnia¢ warunki okreslane jako zasada
6 W, tzn.:

— wilasciwy towar,

— we wlasciwej ilosci,

— we wlasciwym czasie,

— na wlasciwe miejsce,

— 0 wlasciwej jakosci,

— po wihasciwych kosztach.

Catos¢ tych zintegrowanych procesow tworzy system logistyczny. Obecnie
mozna zaobserwowac tendencje do przeymowania funkcji sprawnej organizacji
zewnetrznych  procesOw  logistycznych  przez  operatorow — spedycyjno-
transportowych (logistycznych).

Operator logistyczny to firma oferujaca kompleksowa obstuge klienta w
zakresie przewozu i jego organizacji, konfekcjonowania, paletowania,
magazynowania i rozporzadzania towarem w imieniu klienta. Firma taka dazy do
obnizania kosztow wlasnych oraz klienta, co mozna osiggnag¢ m.in. poprzez
bardzo dobrze zorganizowany system pracy (np. oparty na zasadzie just-in-time),
wyzbywanie si¢ czynnosci dodatkowych (outsourcing) oraz koncentracj¢ 1 rozwoj
dzialalno$ci podstawowej (core business).

Do zadan operatorow logistycznych mozna zaliczy¢:

— organizacj¢ dostaw surowcdéw do miejsc przetwarzania,

— organizacj¢ obrotu magazynowego wyrobow gotowych,

— zorganizowanie dostaw produktow do odbiorcow,

— zalatwianie wszystkich spraw zwigzanych z dokumentacja takich
procesow, jak: listy przewozowe, dokumentacja magazynowa czy sprawy

celno-finansowe.

19



Profesjonalizm operatora logistycznego uzalezniony jest przede wszystkim
od posiadanego kapitatu oraz od rozwinigtego systemu informatycznego, ktory
umozliwiatby zarzadzanie magazynem czy $ledzenie drogi przesytek (track and
tracy).

Synchronizacja trzech podstawowych obszarow logistyki — zaopatrzenia,
produkcji (logistyka wewnetrzna), dystrybucji — przyczynia si¢ do ksztattowania

jakosci oferowanych dobr.

Fabryka mebli Tapicerowanych w Lowyniu jest jedna z najwiekszych
fabryk tego typu w okolicy, dlatego surowiec do produkcji mebli musi zamawia¢
z duzym wyprzedzeniem. Drewno do produkcji stelazy dostarczane jest przez
tartak w Zgbowie samochodami ci¢zarowymi, nastepnie jest wytadowywane za
pomocg wozkow widlowych spalinowych. Aby utatwié transport 1 dalsza prace

przyjete sa okreslone rodzaje towaru

Belka o wymiarach 150 mm x 100 mm x 6 m
Deska 150 mm x50 mm x5 m
Plyta widrowa o grubosci 15 mm

Plyta pil$niowa o grubosci 3,2 mm,

Sklejka 3,2 mm
1,8 mm
8 mm

Ptyta biata laminowana 18 mm

Jakos¢ i ilos¢ dostarczanego materiatu jest sprawdzana przez Kierownika
Magazynu drewna na podstawie dokumentow wystawianych przez dzial
zamoOwien.

Na poczatku drewno jest magazynowane na zewnatrz zakladu, pod

wiatami. Skad jest transportowane do wewnatrz budynku za pomocg wozkoéw
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widlowych. Drewno jest dostarczane na stolarnie, gdzie jest przycinane do
odpowiednich wymiarow za pomoca réznych urzadzen. Transport miedzy
poszczegbdlnymi maszynami odbywa si¢ za pomocg przeno$nikow tasmowych.
Gotowe kontury skladowane sg na paletach euro, nastgpnie za pomocg wozkoéw
widlowych recznych wywozone sg na montaz, gdzie montowane sg poszczegdlne
elementy, wedtug rysunkow.

Nastepnie oklejane 1 na taSmociggu transportowane na tapicernie, gdzie sg
rozwozone na poszczegolne stanowiska pracy za pomoca wozkow widtowych
recznych, tzw. pieskow. Gotowy stelaz jest tapicerowany, wedlug opisu
(zatagcznik nr 2)i1 dostarczany na pakownie tasmg transportowa, tam jest
sprawdzany i pakowany. Kazdy mebel jest oklejany etykietg zakladowa, na ktorej
znajduje si¢ nazwa towaru, numer zamowienia 1 kod kreskowy.Za pomoca
czytnika, kazdy element jest wprowadzany do systemu informatycznego firmy 1i
jest wykazywany w stanach magazynowych. Firma Christianapol dziata na
programie FRIDA. Gotowy produkt jest wywozony na magazyn gldwny. Jest on
podzielony na rozne czesci wedtug odbiorcow naszych produktéw. Mamy, wiec
cze$¢ Handlowa, gdzie znajdujg si¢ gtdbwnie meble wysytane do Niemiec. Inne
czesci to Otto, Baur, Heine, Eckermann, handel polska.

Wydzielone Sg takze czesci dla mebli z reklamacji. Tutaj mozna wyrdznié
cze$¢ ,,Return”, sg to meble do sprawdzenia na tapicerni.

-retl —meble po sprawdzeniu nadajace si¢ do sprzedazy

-ret2 —meble po sprawdzeniu, przekwalifikowane na drugi gatunek

-002 wahh - meble po sprawdzeniu, nienadajgce si¢ do sprzedazy

Za kazda cze$¢ odpowiedzialni sg brygadzi$ci danej zmiany.
Magazyn zajmuje powierzchnie okoto 500m2,posiada on 15 bram
zatadunkowych, a takze ramp¢ do zaladunku wagonoéw kolejowych. Na jednej

zmianie funkcjonujg najczesciej trzy bramy 1 stanowisko dla wagonow. Na jednej
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rampie pracuje 6 pracownikéw. Dwoch odpowiedzialnych za dow6z mebli pod
rampe,3 za zaladunek na samochod 1 jeden za sprawdzanie i1 oklejanie mebli
etykietami komisyjnymi. Stuza one identyfikacji towaru przez odbiorcg. W
zaktadzie Christianapol dziennie jest fadowanych 25 samochodow ci¢zarowych.
Pojemnos¢ ich wacha si¢ od 10 do 110m3.Podziat ich wyglada nastepujaco:

— do 10m3 — busy

— 10-50m3 — samochody ci¢zarowe matogabarytowe

— 50-120m3 — samochody ci¢zarowe duzo gabarytowe

Kazdy z samochoddéw jest tadowany w okoto 70%na wagony jest
pakowane okoto 65-70 kubikow.
Firma nie posiada wlasnej bazy transportowej, dlatego musimy korzystaé z
ushug prywatnych przewoznikow.
Najwigksi z nich to:
Pluskota
Central Park
Big-trans
Koma —trans
Kerner
Red Fox

2 e A

Za wyznaczanie 1 przydzielanie kursow danym przewoznikom
odpowiedzialny jest glowny wilasciciel firmy “Nordica”. Jest to grupa
producencka z siedzibg w Berlinie.

Gdy kierowca zglosi si¢ do firmy dostaje do wypekienia kartg
rejestracyjna, na ktorej znajduja si¢ dane kierowcy, informacje o samochodzie i
kod kursu. Po tym kursie odnajdywana jest ,,zbiorcza lista zatadunkowa”, na

ktorej znajdujg sie¢ meble do zatadunku, ich oznaczenie kodowe, wymiary, a takze
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miejsce przeznaczenia. List¢ taka otrzymuja takze pracownicy na magazynie i
wedlug niej przystepuja do pracy.

Oprocz pracownikéw odpowiedzialnych za zatadunek samochodu, na
magazynie pracujg takze 2 osoby, ktore kwituja kurs, czyli sg odpowiedzialne za
wystawianie dokumentow potrzebnych do wysytki, 2 osoby, ktore planuja
wysytke, do ich obowigzkéw nalezy zaplanowanie, na ktory samochdd zostanie
zaladowany dany mebel, a takze Koordynator, ktory odpowiada za kontakty z
klientami.

Na jeden samochod sg pakowane meble, ktore sg dostarczane do danego
klienta. Niemozna na dany samochdd zatadowa¢ mebli, ktore majg by¢ wystane
do dwoch rdznych klientow. W naszej firmie znajduje si¢ takze dzial sprzedazy
zagranicznej, ktory jest odpowiedzialny za rozliczanie kursow. Sprawdza on czy
wszystkie meble dotarlty do miejsca przeznaczenia, a jesli co$ si¢ nie zgadza, to,
z jakiego powodu wynikajg roznice? Dzial kooperacji zajmuje si¢ ustalaniem
kurso6w mebli od zaktadéw wspotpracujacych z nami. W tej chwili 8 producentoéw
wytwarza meble dla naszych odbiorcow. Gotowe wyroby od nich sg przywozone
do nas, tutaj sprawdzanie 1 wysytane dale;j.

Po zatadowaniu samochodu kierowca udaje si¢ do pomieszczen
biurowych, gdzie odbiera dokumenty niezbe¢dne do odbycia kursu. Otrzymuje tam
CMR, jest to list przewozowy, rachunki, a takze zbiorcza list¢ mebli. W
niektorych wypadkach, gdy mebli dla danego klienta jest mato wysytane sg one

do spedytora i dopiero on ustala termin wysyiki.

To sprawozdanie z odbycia praktyk pochodzi z serwisu pisanieprac.edu.pl
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