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1. Podstawowe informacje o firmie AVON

Rok 1886 byt dla ksiegarza Davida H. McConnella niewatpliwym przetomem.
Wtedy to bowiem dokonat on znaczgcego odkrycia marketingowego: ksigzki
sprzedawalty sie lepiej, kiedy dotgczat do nich prébki perfum. Fakt ten tak dalece go
zaintrygowat, ze wkrotce McConnell postanowit zmieni¢ branze i zaczat prowadzi¢
firme perfumeryjng - California Perfume Company.

Optacito sie. Dzis Avon, bo takg nazwe przyjeta firma w roku 1939, jest
liderem Swiatowego przemystu kosmetycznego i najwiekszym producentem
zapachéw. Dobrym posunieciem byt takze wybér P.F.E. Albee na pierwszg
konsultantke, a tym samym decyzja o kanale dystrybucji. Z obrotami blisko 5,7
miliarda dolaréw Avon jest absolutnym numerem jeden w sprzedazy bezposredniej
kosmetykow i produktéw pokrewnych.

Podstawowym narzedziem w pracy konsultantek jest katalog. Pierwszy ukazat
sie jeszcze w roku 1896. Kazdego roku Avon drukuje 750 milionow katalogéw w
kilkkunastu jezykach. W samych Stanach Zjednoczonych co dwa tygodnie docierajg
one do 16 milionéw kobiet.

Skala przedsiewziecia jest prawdziwie globalna. Avon jest obecny w z goérg
140 krajach, a jego produkty docierajg do klientow przez 3,5 miliona konsultantek -
sprzedazg kosmetykdw zajmujg sie w ogromnej wiekszosci kobiety. | wlasnie w
sprawy kobiet firma jest szczegdlnie zaangazowana. Juz w roku 1896, na 34 lata
przed nadaniem im prawa do gtosowania, Avon stwarzat im mozliwosci zdobycia
finansowej niezaleznosci i samorealizacji. Tak jest rowniez dzisiaj. Najdobitniej
Swiadczy o tym motto "The Company for Women".

Latem 1992 roku Avon zainicjowat swiatowg krucjate przeciwko rakowi piersi i
do tej pory kampania zebrata juz ponad 250 milionéw dolaréw na wspieranie edukacji
i poprawe dostepu do stuzb medycznych pomagajgcych wykryé wczesne stadium

choroby.



2. Problem kampanii spotecznej firmy AVON do rozwigzania
przez PR

Komunikacja spoteczna jest odpowiedzig na nurtujgce problemy otaczajgcej
rzeczywistosci. Jednym za takich probleméw jest rak piersi. Problem duzej
umieralnosci na ten nowotwor tkwi w niewiedzy. Stad odpowiedzig jest kampania
spoteczna o charakterze edukacyjnym.

Dziataniom Kampanii AVON przyswieca motto: rak wykryty wcze$nie jest
wyleczalny. Dlatego wtasnie AVON inwestuje w profilaktyke i akcentuje wage
samobadania. W Polsce, gdzie co roku na raka piersi umiera 4,5 tysigca kobiet, Avon
Cosmetics Polska prowadzi Wielkg Kampanie Zycia od marca 1998. Zebrane w tym
okresie ponad 4 miliony ztotych pozwolity zorganizowaé szereg akcji i imprez
masowych o charakterze edukacyjnym, a nade wszystko umozliwito przeszkolenie
ponad 140 tysiecy osdb w 15 regionach kraju. W ostatnim czasie, dzieki inicjatywie i
funduszom Avonu, 150 profesjonalnie przygotowanych pielegniarek uczestniczyto w
okoto 200 imprezach prowadzgc bezptatne badania piersi.

Pienigdze na prowadzenie Kampanii AVON czerpie ze sprzedazy szminek z
rozowg wstgzkg, a takze broszek i dtugopisow "Ztotej i Srebrnej Wstgzki".
Wsparciem finansowym i medialnym sg organizowane w ramach akcji imprezy:
koncerty, happeningi, bale charytatywne. Zebrane fundusze przekazywane sg
klubom z Federacji Amazonek, fundacji Amberheart. Partnerem Avonu jest takze

Polski Komitet Zwalczania Raka.

3. Zadania dla stuzb PR

Odpowiedzig na opisang sytuacje jest inicjatywa kampanii spotecznej majgcej
na celu zapoczgtkowanie zmian postaw wobec zagrozenia raka piersi. Zadaniem dla
stuzb PR bedzie dalsze szerzenie idei profilaktyki wczesnego wykrywania raka piersi
u kobiet. Stopniowe informowanie o zagrozeniu ma przekona¢ kobiety do
samokontroli. Bedzie to dziatanie na rzecz poprawy stanu zdrowia kobiet, jak rowniez

na dziataniu na rzecz promocji zdrowia i profilaktyki zdrowotnej.



AVON postawito przed kampanig trudne zadanie. Kampania miata pociggna¢
za sobg zmiany spoteczne na wielu ptaszczyznach:
» samokontrola kobiet,
» zmiana nastawienia do oséb u ktérych wykryto nowotwor,
» zachecanie do systematycznego przeprowadzania badan kontrolnych
>

usuniecie zahamowan w rozmowie lekarz — pacjent na temat nowotworu.

Kampania ma przynies konkretne korzysci:

Y

zmniejszenie umieralnosci na raka wsrdd kobiet,
> zwiekszenie liczby kobiet wykonujgcych systematyczne badania lekarskie,

» stworzenie ,mody” na samokontrole piersi.

Zatozeniem kampanii jest fakt, ze takie dziatanie nie moze by¢ dorazng akcjg
niwelujgcg dreczacy problem, jednorazowym uderzeniem, wywotaniem chwilowe;j
burzy spotecznej czy krotkg grg emocji. Kampania to program. Spojny dtugofalowy
plan, w kazdym momencie rozpoznawalny przez odbiorcéw - kobiety.

Przygotowana kampania powinna przebiega¢ wielotorowo i sktada¢ sie z kilku
czesci skladowych: zainicjowania kampanii, czesci emocjonalnej, edukacyjnej,
personalnej i komunikacji. Taka ztozona konstrukcja kampanii pozwoli na
wykorzystanie efektu synergii i specyfiki poszczegolnych kanatéw komunikacji do
wywotania okreslonych efektow (inaczej dziata komunikat poprzez spot TV niz np.
artykut w prasie opiniotworcze)).

Kampanie powinna rozpoczynaC konferencja, ktéra ma na celu
zasygnalizowanie problemu. Przedstawienie koncepcji srodowiskom opiniotwdrczym

i pozyskanie ich przychylnosci.

4. Budowa programu PR majgcego na celu rozwigzanie
istniejgcego problemu AVON
4.1. Cel strategiczny

Celem PR jest dziatalnos¢ w zakresie ochrony zdrowia poprzez

zapoczagtkowanie zmian postaw kobiet wobec zagrozenia raka piersi.



4.2. Cele operacyjne

— pozyskiwanie srodkoéw finansowych dla instytucji: Polski Komitet
Zwalczania Raka, Fundacja Ameberheart, Federacja Amazonek, ktorych
zadaniem jest dziatalno$¢ w zakresie profilaktyki przeciwnowotworowej
piersi

— organizowanie konferencji, seminariow, akcji i imprez masowych o
charakterze edukacyjnym w zakresie realizacji celu strategicznego

— organizowanie koncertéw i bali charytatywnych

— organizowanie i finansowanie dziatalnosci propagatorskiej i informacyjnej
w zakresie celu strategicznego

— skupianie wokét idei AVON osob zainteresowanych jej celem, gtéwnie
sSponsorow

— wspoOtpraca z instytucjami lekarskimi, samorzgdowymi,
stowarzyszeniami, fundacjami oraz osobami fizycznymi, dziatajgcymi w
zakresie objetym celem strategicznym

— organizowanie szkolen samokontroli piersi i badan profilaktycznych.

4.3. Grupy celowe

Grupa podstawowa:

Podmioty finansujgce kampanie AVON-u: sponsorzy, AVON

Grupa interwencyijna:
Media

Liderzy opinii publicznej
ArtySci

Grupa specjalna:

Klub Federacji Amazonek
Fundacja Amberheart
Polski Komitet Zwalczania Raka

Lekarze i pielegniarki — wolontariusze



4.4. Cele operacyjne w stosunku do grup celowych rozpisane na zadania

Cel operacyjny Zadania Grupy
Pozyskiwanie srodkow Pozyskiwanie sponsoréw, Podstawowa
finansowych dla instytucji: Pozyskiwanie $rodkow finansowych | Specjalna
Polski Komitet Zwalczania Rozwdj stosunkoéw z podmiotami
Raka, Fundacja Ameberheart, wspierajgcymi finansowo idee
Federacja Amazonek, ktorych AVON-u
zadaniem jest dziatalno$¢ w
zakresie profilaktyki
przeciwnowotworowej piersi
Organizowanie konferenciji, Organizowanie konferenciji, Podstawowa
seminariéw, akcji i imprez programéw i spotkan po$wigconych Specjalna
masowych o charakterze celowi strategicznemu, Interwencyjna
edukacyjnym w zakresie Organizowanie szkoleh samokontroli
realizacji celu strategicznego wsréd kobiet
Organizowanie koncertéow i bali | Organizowanie koncertéw i bali | Podstawowa
charytatywnych charytatywnych poswieconych celowi

strategicznemu
Organizowanie i finansowanie | Organizowanie konferenciji, Specjalna

dziatalno$ci propagatorskiej i
informacyjnej w zakresie celu

strategicznego

programéw edukacyjnych i spotkan
poswieconych celowi
strategicznemu,

Wspétpraca z innymi instytucjami
zajmujgcymi sie podobnym

problemem

Interwencyjna

Skupianie wokdét idei kampanii | Organizowanie konferencji Podstawowa
AVON oséb zainteresowanych | poswieconych celowi Interwencyjna
jej celem, gtéwnie sponsorow strategicznemu,

Rozwoj stosunkéw z podmiotami

wspierajgcymi finansowo idee

AVON-u
Wspoétpraca z instytucjami Zaprezentowanie roli samokontroli i | Specjalna

lekarskimi, samorzgdowymi,

stowarzyszeniami, fundacjami

badan profilaktycznych w zwalczaniu

nowotworow,




oraz osobami fizycznymi,
dziatajgcymi w zakresie objetym

celem strategicznym

Organizowanie konferenciji,
programoéw edukacyjnych i spotkan
poswieconych celowi

strategicznemu,

Organizowanie szkolen
samokontroli piersi i badan Organizacja
profilaktycznych

zdrowia

Nauka samokontroli piersi,
imprez masowych o

charakterze edukacyjnym - pikniki

Specjalna

Interwencyjna

4.5. Techniki wykorzystane do realizowania poszczegolnych zadan

Zadanie

Technika

Pozyskiwanie sponsorow,
Pozyskiwanie srodkow finansowych
Rozwdj stosunkow z podmiotami wspierajgcymi

finansowo idee AVON-u

Organizacja bali charytatywnych i happeningéw,
Organizowanie koncertéw

Zamieszczanie informacji w katalogach AVON-u
Broszury informacyjne wysytane do
potencjalnych sponsoréw

Sprzedaz szminek z rézowg wstgzkg oraz

broszek i dlugopisow ,Ztotej i Srebrnej Wstazki”

Organizowanie konferencji, programow i spotkan
poswieconych celowi strategicznemu,
Organizowanie szkoler samokontroli wsréd
kobiet

Broszury informacyjne wysytane do
potencjalnych sponsoréw

Komunikaty prasowe i telewizyjne

Kontakty osobiste wtadz AVON-u z
przedstawicielami srodowisk lekarskich
Zaproszenia do wziecia udziatu w imprezach
plenerowych, itp.

Transmisja programéw informacyjno —
edukacyjnych w mediach

Ogtoszenia na materiatach drukowanych i
plakatach informacyjnych w przychodniach i na
banerach

Infolinia i punkty informacyjne

Organizowanie konferencji, programow
edukacyjnych i spotkah poswieconych celowi

strategicznemu,

Organizowanie konferencji w srodowiskach
lekarskich

Transmisja programéw informacyjno —




Wspétpraca z innymi instytucjami zajmujgcymi edukacyjnych w mediach
sie podobnym problemem Wysytanie broszur informacyjnych
Ogtoszenia na materiatach drukowanych i

plakatach informacyjnych w przychodniach i na

banerach
Zaprezentowanie roli samokontroli i badan | Wysytanie broszur informacyjnych
profilaktycznych w zwalczaniu nowotworéw, Transmisja programéw informacyjno —
Organizowanie konferencji, programéw edukacyjnych w mediach
edukacyjnych i spotkan poswieconych celowi Zamieszczanie informacji w katalogach AVON-u
strategicznemu, Zaproszenia do wziecia udziatu w imprezach o

charakterze edukacyjnym

Infolinia i punkty informacyjne

4.6. Kolejnos¢ oddziatywania na poszczegdlne grupy

1. Grupa interwencyjna
2. Grupa specjalna

3. Grupa podstawowa

Najwazniejszym sprzymierzencem dla dziatan stuzgcych realizacji celow PR w
kampanii AVON-u jest grupa interwencyjna, czyli media, artysci oraz liderzy opinii
publicznej. Media, a w szczegodlnosci telewizja, to znaczgcy element, ktéry moze
skutecznie poinformowac¢ i uswiadomi¢ kobietom problem raka piersi. Kampania
medialna pozwoli wytrgci¢ kobiety z btogiego przekonania, ze problem raka piersi ich
nie dotyczy.

Media o najwiekszym zasiegu (TV, outdoor, radio, kino) zostang wykorzystane
do budowania platformy emocjonalnej. Ta cze$¢ kampanii pozwoli nam na
uswiadomienie problemu: ,Czy jestes pewna, ze Ciebie ten problem nie dotyczy?”. W
ten sposdb kampania chce zmusi¢ do myslenia, wywotaé zainteresowanie spoteczne

oraz sprowokowac do poszukiwania rozwigzan.




Kolejnym sprzymierzehcem dla dziatan stuzgcych realizacji celow PR jest
grupa specjalna: wolontariat lekarzy i pielegniarek oraz klub Federacji Amazonek,
Fundacja Amberheart, Polski Komitet Zwalczania Raka. Ta grupa moze pomoéc w
organizowaniu imprez masowych o charakterze edukacyjnym tj. pikniki zdrowia,
happeningi, nauka samokontroli, badania profilaktyczne, itp. Zainteresowanym
osobom ma udzieli¢ wsparcia w konkretnych problemach ,komunikacja personalna”.
Mediami tu wykorzystanymi powinny by¢: infolinia i punkty informacyjne.

Grupa podstawowa natomiast ma koordynowaC dziatanie catej
kampanii oraz pozyskiwac srodki na jej finansowanie. Kampania potrzebuje pilnego

wsparcia funduszami na realizacje celéw.

4.7. Potencjalni wspierajacy, sprzymierzency przy realizacji celu
strategicznego i celdéw operacyjnych

Podstawowym sprzymierzencem dla dziatan realizacji celow PR kampanii
AVON stanowig lokalne i ogdlnopolskie media oraz seminaria i konferencje w
Srodowiskach stuzby zdrowia.

Kampania liczy rowniez na zaangazowanie wolontariuszy Srodowisk
lekarskich i pielegniarskich w szerzeniu profilaktyki przeciwnowotworowej. Dziatania
tej grupy pomogg poszerzy¢ wiedze o nowotworach piersi, przyciggng uwage kobiet,

pozwolg nawigzac kontakt z osobami ksztattujgcymi opinie.

4.8. Zalecenia taktyczne do komunikowania z grupami

Grupa podstawowa: sponsorzy, AVON

— prezentowanie idei kampanii AVON oraz jej dotychczasowych
osiggniec,

— forum dyskusyjne powszechnie dostepne

— uzycie argumentaciji racjonalnej

— oddziatywanie przez imprezy informacyjne

— przedstawienie zagrozen nowotworowych



Grupa interwencyjna: media, liderzy opinii publicznej, artysci.

— edukacja spoteczna

— uzycie argumentaciji racjonalnej i emocjonalnej

— rozpoczynanie i konczenie mocnymi argumentami

— popieranie argumentéw praktycznymi przyktadami,

— podkreslanie obustronnych korzysci

Grupa specjalna: Klub Federacji Amazonek, Fundacja Amberheart, Polski Komitet

Zwalczania Raka, wolontariat lekarzy i pielegniarek:

— uzycie argumentacji racjonalnej i emocjonalnej

— forum dyskusyjne powszechnie dostepne

— indywidualne i grupowe rozmowy

5. Catos¢ elementéw programu

Cel strategiczny

Dziatalnos¢

zapoczgtkowanie zmian postaw kobiet

w zakresie ochrony

zdrowia poprzez

wobec zagrozenia

raka piersi.
Cel operacyjny Grupa Zadania/techniki Uwagi
Pozyskiwanie $rodkéw | Podstawowa Pozyskiwanie sponsoréw, Grupa podstawowa:
finansowych dla Specjalna Pozyskiwanie srodkow prezentowanie idei

instytucji: Polski
Komitet Zwalczania
Raka, Fundacja
Ameberheart,
Federacja Amazonek,
ktérych zadaniem jest
dziatalno$¢ w zakresie
profilaktyki
przeciwnowotworowe;j

piersi

finansowych

Rozwdj stosunkéw z podmiotami
wspierajgcymi finansowo idee
AVON-u

Organizacja bali charytatywnych i
happeningdéw,

Organizowanie koncertéw
Zamieszczanie informacji w
katalogach AVON-u

Broszury informacyjne wysytane
do potencjalnych sponsorow
Sprzedaz szminek z rézowg
wstgzkg oraz broszek i
dfugopiséw ,Ztotej i Srebrnej
Wstazki”

kampanii AVON oraz
jej dotychczasowych
osiggniec, forum
dyskusyjne
powszechnie dostepne,
uzycie argumentac;ji
racjonalne;j,
oddziatywanie przez
imprezy informacyjne,
przedstawienie
zagrozen
nowotworowych
Grupa specjalna: Klub
Federacji Amazonek,

Fundacja Amberheart,
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Polski Komitet
Zwalczania Raka,
wolontariat lekarzy i
pielegniarek: uzycie
argumentaciji
racjonalnej i
emocjonalnej, forum
dyskusyjne
powszechnie dostepne,

indywidualne i grupowe

rozmowy
Organizowanie Podstawowa Organizowanie konferenciji, J-w.
. . A . Grupa interwencyjna:
konferenciji, Specjalna programow i spotkan
L - - . media, liderzy opinii
seminariow, akcji i Interwencyjna poswieconych celowi

imprez masowych o
charakterze
edukacyjnym w
zakresie realizacji celu

strategicznego

strategicznemu,

Organizowanie szkolen
samokontroli wsrdd kobiet
Broszury informacyjne wysytane
do potencjalnych sponsoréw
Komunikaty prasowe i
telewizyjne

Kontakty osobiste wtadz AVON-u
Z przedstawicielami srodowisk
lekarskich

Zaproszenia do wzigcia udziatu w
imprezach plenerowych, itp.
Transmisja programéw
informacyjno — edukacyjnych w
mediach

Ogfoszenia na materiatach
drukowanych i plakatach
informacyjnych w przychodniach i
na banerach

Infolinia i punkty informacyjne

publicznej, artysci:
edukacja spoteczna,
uzycie argumentac;ji
racjonalnej i
emocjonalnej,
rozpoczynanie i
konczenie mocnymi
argumentami,
popieranie argumentéw
praktycznymi
przyktadami,
podkreslanie

obustronnych korzysci
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Organizowanie
koncertéw i

charytatywnych

bali

Podstawowa

Organizowanie koncertow i bali
charytatywnych poswieconych
celowi strategicznemu
Organizacja bali charytatywnych i
happeningdéw,

Organizowanie koncertow

Grupa podstawowa:
prezentowanie idei
kampanii AVON oraz
jej dotychczasowych
osiggniec, forum
dyskusyjne
powszechnie dostepne,
uzycie argumentaciji
racjonalnej,
oddziatywanie przez
imprezy informacyjne,
przedstawienie
zagrozen
nowotworowych

Grupa specjalna: Klub
Federacji Amazonek,
Fundacja Amberheart,
Polski Komitet
Zwalczania Raka,
wolontariat lekarzy i
pielegniarek: uzycie
argumentaciji
racjonalnej i
emocjonalnej, forum
dyskusyjne
powszechnie dostepne,
indywidualne i grupowe

rozmowy

Organizowanie i
finansowanie
dziatalnosci
propagatorskiej i
informacyjnej w
zakresie celu

strategicznego

Specjalna

Interwencyjna

Organizowanie konferenciji,
programow edukacyjnych i
spotkan poswieconych celowi
strategicznemu,

Wspotpraca z innymi instytucjami
zajmujgcymi sie podobnym

problemem

Grupa interwencyjna:
media, liderzy opinii
publicznej, artysci:
edukacja spoteczna,
uzycie argumentac;ji
racjonalnej i
emocjonalnej,
rozpoczynanie i
konczenie mocnymi

argumentami,
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popieranie argumentéw
praktycznymi
przyktadami,
podkreslanie

obustronnych korzysci

Skupianie wokot idei
kampanii AVON o0s6b
zainteresowanych  jej
celem, gtéwnie

sponsorow

Podstawowa

Interwencyjna

Organizowanie konferenciji
poswieconych celowi
strategicznemu,

Rozwdj stosunkéw z podmiotami
wspierajgcymi finansowo idee
AVON-u

Komunikaty prasowe i
telewizyjne

Kontakty osobiste wtadz AVON-u
Z przedstawicielami srodowisk
lekarskich

Zaproszenia do wzigcia udziatu w
imprezach plenerowych, itp.
Transmisja programow
informacyjno — edukacyjnych w
mediach

Ogfoszenia na materiatach
drukowanych i plakatach
informacyjnych w przychodniach i
na banerach

Infolinia i punkty informacyjne

Grupa interwencyjna:
media, liderzy opinii
publicznej, artysci:
edukacja spoteczna,
uzycie argumentac;ji
racjonalnej i
emocjonalnej,
rozpoczynanie i
konczenie mocnymi
argumentami,
popieranie argumentéw
praktycznymi
przyktadami,
podkreslanie
obustronnych korzysci
Grupa podstawowa:
prezentowanie idei
kampanii AVON oraz
jej dotychczasowych
osiggniec, forum
dyskusyjne
powszechnie dostepne,
uzycie argumentac;ji
racjonalnej,
oddziatywanie przez
imprezy informacyjne,
przedstawienie
zagrozen

nowotworowych
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Organizowanie szkolen
samokontroli piersi i

badan profilaktycznych

Specjalna

Interwencyjna

Nauka samokontroli piersi,
Organizacja imprez masowych o
charakterze edukacyjnym —
pikniki zdrowia

Komunikaty prasowe i
telewizyjne

Kontakty osobiste wtadz AVON-u
Z przedstawicielami Srodowisk
lekarskich

Zaproszenia do wziecia udziatu w
imprezach plenerowych, itp.
Transmisja programoéw
informacyjno — edukacyjnych w
mediach

Ogfoszenia na materiatach
drukowanych i plakatach
informacyjnych w przychodniach i
na banerach

Infolinia i punkty informacyjne

Grupa interwencyjna:
media, liderzy opinii
publicznej, artysci:
edukacja spoteczna,
uzycie argumentac;ji
racjonalnej i
emocjonalnej,
rozpoczynanie i
konczenie mocnymi
argumentami,
popieranie argumentéw
praktycznymi
przyktadami,
podkreslanie
obustronnych korzysci
Grupa specjalna: Klub
Federacji Amazonek,
Fundacja Amberheart,
Polski Komitet
Zwalczania Raka,
wolontariat lekarzy i
pielegniarek: uzycie
argumentaciji
racjonalnej i
emocjonalnej, forum
dyskusyjne
powszechnie dostepne,
indywidualne i grupowe

rozmowy
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